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Day la tai liéu cua chinh phu Hoa Ky khong phai chiu viéc bao v¢ tac quyén tai Hoa Ky. Tai liéu
ndy c6 thé duoc in lai va phan phat toan bo ma khong c6 su xin phép thém nita cia GAO. Tuy
nhién, vi tai liéu nay c¢6 thé chira nhimg hinh énh ¢ ban quyén hay tai liéu khéc, viée xin phép
ngudi gitr ban quyén c6 thé cin thiét, néu qui vi mudn in lai tai liéu nay mot cach riéng ré.
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Uy Ban Dac Trach Ngan Hang, Gia Cu, va B6 Thi
Thugng Vién Hoa Ky

Kinh thua Thuong Nghi ST Sarbanes:

Hoa Ky c6 dan sd rat da dang dai dién cho céc nén van hoa trén khép thé gioi.
Anh Ngit khong phai 1 ngon ngit chinh cho nhiéu ngudi song & Hoa Ky, va mot
s6 dang ké khong c6 hay c6 rat it k¥ nang Anh Ngit. Theo Théng Ké Hoa Ky
nam 2000, trén 10 triéu nguoi cho biét ho khong ndi tiéng Anh chit nao, hay
khong noi tiéng Anh gioi. Nhitng nguoi ma sy thong thao Anh Ngit bi han ché
(goi tat 1a LEP), nhu ngudi néi tiéng Anh, ¢6 thé phy thude vao chinh quyén
trong nhiéu loai dich vu, bao g6m chuyén cho cong cong. Véi nhiéu nguoi LEP,
hé théng giao thong cong cong 1a phuong tién cha yéu dé dat duoc tinh luu dong.
Theo Théng Ké ndm 2000, hon 11 phan trim ngudi LEP tir 16 tudi tre 1en cho
biét c6 dung hé thong g1a0 thong cong cong 1am phuong tién di lai chu yéu dén
chd 1am, so v6i ty 1& 4 phan trim ngudi n01 tiéng Anh. Trong khi dan cu LEP ¢6
xu hudng déng nhét & cac hat trong céc tiéu bang vung bién hay duyen hai, sy
gia tang 16n nhét dan s6 loai nay dang xay ra ¢ mién Trung Tay va mién Nam.
Trong s nhitng ngudi néi tiéng Anh han ché, Tay Ban Nha 1a ngon ngir duoc sir
dung nhiéu nhét, ké dén 1a Hoa Ngir (Quang Pong hay Quan Thoai), Viét Ngit va
tiéng Triéu Tién.

Muc VI, DBao Luat Dan Quyén nam 1964' cdm noi dugc lién bang tai trg phan
biét ddi xir voi ai, dwa trén sic toc, mau da, hay qudc tich gdc. Lénh Hanh Phap
13166 tim cach lam rd cac trach nhiém cua cac co quan lién bang va noi nhén tai
trg clia ho theo ThiénVI dé giup dan cu LEP tiép can dugc chuong trinh va sinh
hoat ctia ho, va doi hoi cac co quan lién bang ban hanh huéng dan cho noi nhan
tai trg. Bo Giao Thong (DOT) ban hanh hudng dan cua bd vao nam 2001, trong
d6 co thao luan cac chién lugc dé cung cap dich vu cho nguoi LEP. Hudng dan
nay, du da co6 hiéu lyc cho noi nhan tai trg tir nam 2001, ké tiép da dugc DOT

142 U.S.C. § 2000d et seq.

® Lénh Hanh Phéap 13166 “Cai Thién Tiép Cén Dich Vu Cho Ngudi C6 Kha Ning Anh
Ngit Han Ché.” 65 Fed. Reg. 50121 (ngay 16 thang 8 nam 2000).
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Boi Canh

hiéu chinh sau khi nhan duoc su gop y ciia cong chung. Huéng dan hiéu chinh da
dugc Bo Tu Phap (DOJ) phé chuan vao ngay 25 thang 8 nam 2005, va DOT hién
dang chuan bi xuat ban va ban hanh huéng din hiéu chinh nay.

Céc t6 chtrc ing ho va té chire khac d bay t6 quan ngai vé mirc d6 huéng dan
ctia DOT dugc thuc hién cho cac noi nhan tai trg. Viée thiéu k¥ nang Anh Ngit
c6 tiém ning can trd nhidu nguoi LEP khong tan dung dich vu giao thong cong
cong va tham gia mot cach co y nghia vao qua trinh 1ap ké hoach giao thong.
Viéc khong dii kha nang tiép can hiru hidu dich vu giao théng cong cong c6 thé
dem lai hdu qua c6 hai cho nguoi LEP, bao gém chuyén giam co hdi cé viéc lam,
va cang kho khan hon trong tiép cén cac dich vu can thiét khac. Xét dén cac van
dé nay, béo c4o nay thao luan (1) loai ngdn ngir dé tiép can dich vu ma cac co
quan giao thong va céc to chirc 1ap ké hoach d6 thi (MPO) — d3 cung cip trong
khu vuc phuc vy, hau qua va chi phi cia cac dich vu do; (2) lam thé nao dé DOT
va cac co quan tryc thude hd tro noi nhan tai trg trong vi€c cung cép dich vu tiép
can ngdn ngir cho dién LEP; va (3) lam thé nao d¢é DOT va céc co quan truc
thudc kiém soat noi nhan tai trg cung cép dich vu tiép can ngon ngir cho dién
LEP.

Muc VI, DBao Luat Dan Quyén nam 1964 quy dinh khong moét ai “trén co sd
chung toc, mau da, hay quéc tich gbc, s& bj loai trir khong dugc tham gia, bi tir
chéi loi ich, hay chiu su phan biét trong bit ky chuong trinh hay hoat dong nao
c6 nhan hd tro tai chinh Lién Bang,” va hudng dan cac co quan lién bang thuc
hién dao luat bang cach ban hanh ndi quy, quy dinh, hay 1énh." Trong nd lyc thuc
thi dao luat, DOJ da ban hanh quy dinh cAm tac dong khac nhau vo c¢ trén co so
qudc tich gbc.” Vao ngay 11 thang 8 nam 2000, Tng théng Clinton ban hanh
Lénh Hanh Phap 13166 dé cai thién viéc tiép can cac chuong trinh va hoat dong
do lién bang t6 chtrc va lién bang tai tro cho nhitng ngudi, do qudc tich gdc, co

*42 U.S.C. § 2000d.
*42 U.S.C. § 2000d-1.

b Khéng dinh tac dong khac nhau lién quan dén cac hanh vi bé ngoai thi trung tinh khi d6i
xur voi cac nhoém khac nhau nhung that ra thi nghiém khic hon véi nhém nay so véi
nhém khéc va khong thé bién minh boi sy can thiét trong kinh doanh. Raytheon Co. v.
Hernandez, 540 U.S. 44 (2003). Theo ly thuyét phan biét tac dong khac nhau, hanh vi bé
ngoai 1a trung tinh co6 thé bi xem l& mang tinh phan biét trai phép ma khong can chung ctit
¥ dinh chii quan mudn phén biét, thuong duoc doi hoi trong cac truong hop di xir khac
nhau.
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han ché trong kha niang Anh Ngit.® Lénh yéu cau mdi co quan lién bang cung cap
hd tro tai chinh lién bang phai chuan bi huéng dan soan riéng cu thé cho ngudi
nhan. Hudng dan ciia co quan sau d6 phai dugc DOJ xem xét va phé chuan trudc
khi ban hanh.

DOJ ban hanh hudng dan nam 2000 dit ra nhitng nguyén tic chung cho cac co
quan lién bang 4p dung dé bao dam rang cac chuong trinh va sinh hoat ctia ho
cung ung cach truy cap hop ly cho  nguoi thudc dién LEP, vi vay, khong phéan
biét d6i xtr dwa trén ngudn gdc qudc gia. Hudng dan DOJ giai thich rang, lién
quan dén cac chuong trinh va sinh hoat dugc lién bang tai trg, L&nh Hanh Phap
13166 “khong tao ra nghia vu méi, ma dang hon, lam rd trach nhiém Muc VI da
hién hitu.” Mac du Muc VI va quy dinh thyc hién doi hdi noi nhan phai cé cac
budc hop 1y nham bao dam su tiép can c6 y nghia cho nguoi LEP, huéng din
LEP ctia cac co quan lién bang thira nhan mdi tinh huéng that ra 1a rat cu thé, va
s& ching co y nghia gi néu hudng dan dinh ra cach tiép can cu thé dé tuan thu
Muc VI. Pang ra, muc tiéu ctia huéng dan cta cac co quan lién bang 1a nham
cung cép cho noi nhan mot khuon khd dé danh gia nghia vu cua ho theo Muc VI,
trong khi duy tri sy linh hoat cho noi nhan dé x4c dinh cach t6t nhat dé tuan thu
nhiing nghia vy nay. Huéng din ciia DOJ thiét 1ap mot phén tich bon yéu té dé
gitp xac dinh mirc d§ nghia vy cla noi nhan tai trg trong viéc cung cép dich vu
LEP. Bbn yéu t6 d6 1a (1) s6 ngudi hay ty 18 nguoi LEP ¢6 du diéu kién nhan
dich vu hay kha nang chucmg trinh hay noi nhéan tai trg tiép xuc Véri ho; (2) tan
sudt nguoi dién LEP tiép xuc V0’1 chuong trinh; (3) ban chit va tim quan trong
ctia chuong trinh d6i véi cude song cua m01 nguoi, hoat dong, hay dich vu cung
(g boi noi nhan tai tro; va (4) ngudn lyc sin co cho noi nhan tai trg va chi phi.

DOT ban hanh huéng dan vao nim 2001. Hudng dﬁn néy n6i chung 13 nhat quém
VO'l huorng dan cua DOJ nhung bao gém thém ba yéu té bo sung ciing nhu bon
yéu t6 noi trén, cho rang cac noi nhan tai trg ciing phai xem xét (1) mirc d6 dich
vu cung cip cho ngudi hoan toan c6 kha niang Anh Ngit; (2) ngudi LEP ¢6 bi loai
trir khoi dich vy hay khong, hay dang dugc cung cép mirc d6 dich vu thép hon;
va (3) co quan ¢ ddy du Iy do chinh dang dé han ché, néu c6, cac dich vu ngén
ngir ddc biét. Dua trén sy gbp ¥ ctia quan chang, DOT sau d6 hiéu chinh huéng
dan, va hudng dan hiéu chinh dugec DOT phé chuan vao ngay 25 thang 8 nim
2005. DOT hién dang chudn bi xuit ban va ban hanh huéng dan hiéu chinh nay.

Ngoai viéc miéu ta cac yéu t6 cac noi nhan tai trg phai xem xét dé danh gia nghia
vu cung cap dich vu LEP, huéng dan cua DOT phac thao mot s6 thanh phan
chinh yéu cho mdt chuong trinh ti€p can ngoén ngit hiru hi€u, cho rang noi nhan

%65 Fed. Reg. 50121.
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Tém Tat Két Qua

tai tro' phai (1) thue hién danh gia cac nhom ngén ngir trong cac khu vyc phuc vy
va nhu cau ngdn ngir cua ho; (2) phat trién va thuc hién cac ké hoach vin ban
phac thao chién luoc bao dam tlep can ngdn ngir; (3) Iam cho nhén vién y thuc
duoge ké hoach tiép can LEP, huin luyén ho va cung cép cho ho cac cong cu can
thiét dé tién hanh ké hoach; (4) bao dam dich vu tiép cén ngdn ngir la that sy
du'oc cung cip mot cach nhat quan va dan cu LEP nhan biét dich vu; va (5) phat
trién cac chuong trinh klem tra cho phép noi nhdn tai tro danh gia sy thanh cong
clia cac chuong trinh tiép can LEP va dé xac dinh cac diéu chinh can co.

Nhiéu vin phong cua DOT, dic biét 1a Vin Phong Dan Quyén thudc Co Quan
Chuyén Ché Cong Cong Lién Bang (FTA) c6 trach nhiém bao dam ring cac nha
chuyén chd cong cong va cac don vi lap ké hoach giao thong c6 nhan tai tro cta
DOT tuén thu Muc VI, va chiu trach nhiém kiém tra va giam sat hoat dong tiép
can ngoén ngir cua ho.

Céc co quan giao thong va MPO da cung cap nhiéu loai va muc do dich vu tiép
can ngdn ngit, cht yéu bang tiéng TAy Ban Nha. Hiéu qua va chi phi cac dich vu
ndy nhin chung khong ré mac du ganh nang chi phi cho cac dich vu do6 hién nay
co vé khong dang ké. Cac loai tiép can ngdn ngir ma cac co quan ndy cung cap
bao gdm nhiéu dang ké hoach thong tin, chang han t& gidi thiéu thong tin va cac
nhom dau hiéu dugc dich, dich vu dién thoai da ngir, cac website dugc dich, tai
xé va nhan vién dich vu khach hang néi hai thi tiéng, thong bao ghi 4m duoc
dich, va ngudi phién dich tai cac cuge hop cong cong va cong dong Hau hét moi
co quan giao thong va cac MPO chung t6i dén thim déu cung cip mot s tai liu
va dich vu bang ti thiéu mot thr tiéng khac ngoai tiéng Anh, thuong 1a tiéng
Tay Ban Nha, mic du it c6 co quan nao chung t6i dén thim cung cap thuong
xuyén nhiéu tai lidu hay dich vu bang cac ngdn ngit khac. Vi du, trong khi hau
hét cac co quan chiing t6i dén tham t5i thiéu déu co nhan vién tong dai noi tiéng
Tay Ban Nha cho cac duong ddy dién thoai thong tin, chi c6 7 co quan sir dyng
dich vu dién thoai da ngir dé cung cép dich vu bang ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh va Tay Ban Nha. M6t sb tai liéu duoc cung cip bang mot vai ngdn ngit
ngoai tleng Anh, chang han déu hiéu tram xe buyt & Oakland, California dugc
dich ra bay ngon ngit (xem hinh 1). Hiéu qué dich vu tiép c4n ngdn ngit do cac
co quan giao thong va cac MPO cung cdp c6 dap ing nhu cau cia cic cong dong
LEP hay khong la chua rd hay chua hiéu hét ft c6 co quan nao chiing t6i dén
tham ting to chire danh gi4 rd rang nhu cau cla cac cong dong LEP trong khu
vuc dich vu, va td chirc danh gia tinh hiéu qua cta cac nd luc tiép can ngdn ngt,
mic du huéng dan LEP cua DOT khuyén nghi cac hoat dong nhu thé. Két qua 1a,
chua 10 cac hoat dong tlep can ngdn ngir cla cac co quan ndy da du toan dién
chwa dé dap mg nhu ciu cua ngum LEP. Cac nhom cong ddng va nhom ung ho
trong cac khu vyc chung toi dén tham nhan thirc nhimng khoang cach quan trong
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trong hoat dong tiép cAn ngdn ngit clia cic co quan. Vi du, 1 nhém cho chung toi
biét rang thong tin thay ddi dich vu khong duoc cung cdp mot cach nhat quan
bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, c6 thé din dén chuyén ngudi LEP cho
xe buyt dd dugc chuyén tuyén. Hon thé nita, cac nghién ciru theo tinh hudng cua
chung t6i cho théy co quan thiu su cha dong trién khai va cong bd rong rai dich
vu ctia co quan dén cong ddng LEP ¢6 the han ché tac dong Va su st dung tai li€u
va dich vu duoc cung cap, trong khi, néu co quan cha dong trién khai va cong bd
rong rdi dén nhitng cong ddng nay c6 thé dem lai su sir dung gia ting cac dich vu
va loi ich, nhu ting thém sy ung hd cta cong ching ddi voi co quan va ting muc
di lai. Vi du, trong khi c6 vai co quan giao théng cung cép dich vu dién thoai da
ngit, cac nhoém cong dong chung t6i tiép xuc thudng khong biét dén sy hién dién
ctia nhitng dich vu nhu thé. Trong khi chi phi lién quan dén viéc cung cap dich
vu tiép can ngdn ngi la hau nhu chwa dugc biét, chung t6i thiy mét s co quan
xem viéc cung cap tiép can ngdn ngir 1a chi phi kinh doanh, khong phai 1a chi phi
b6 sung, v6i mirc do hoat dong hién tai. Tuy nhién, néu cac co quan mo rong
dang ké nd lyc nhiam b sung cac ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh va Tay Ban
Nha, thém tai liéu bd sung, hay dich vu bd sung, nhiing vién chirc co quan cho
chung t6i biét chi phi c6 thé tré nén qua cao.
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Hinh 1: Dau Hiéu Trén Dwong Bang Bay Ngon Ngiv & Oakland
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DOT va céc co quan truc thudc ho trg noi nhan tai trg cung cap tlep can ngon
ngir qua huong dan va cac hoat dong khac cia DOT, nhung chua c6 nhiéu nd luc
dé bao dam rang noi nhan tai tro y thirc duoc sy hd tro nay, thuong khong duoc
cac co quan giao thong va MPO chung t6i dén tham danh gia. HS trg rong 16n
nhit ma DOT cung cip 1a chinh huéng din LEP, cung cip noi tai tro khudn kho
nam budc cach cung cip tiép can co ¥ nghia cho dan cu LEP, cing mot sé thong
tin vé cach thuc hién mot khudn khd nhu thé. Hudng dan cua DOT danh cho
LEP duoc xuit ban trén Cong Béo Lién Bang, nhung khong phd bién qua cac
phuong phap truc tiép khac, va da sé cac co quan giao thong va MPO chiing toi
dén tham 1a khong biét dén. Viéc khong biét ndy mot phan cé thé do sb luong
thay ddi nhan vién trong cac co quan ké tir luc ban hanh huéng din 14n dau tién,
mic du mot vién chitc DOT cho ching t6i biét ho da khong lam gi nhiéu dé
quang ba huéng din tir ngay ban hanh. Trong s6 9 co quan chuyén ché cong
cong va ba MPOs ching toi dén tham c6 biét dén hudng dan, chi cé 3 co quan
thay d6i hoat dong tiép can ngén ngir dé dap tmg voi hudng dan, va duong nhu
chi ¢6 1 co quan giao thong thuc hién déy du khuon khd 5 bude. Mot phén, do
hau hét cac co quan giao théng va MPO cho chiing t6i biét ho da cung cép dich
vu tiép cén ngdn ngit trong nhidu nam trude khi c6 1énh hanh phap va huéng dan
LEP ctia DOT. FTA va Co Quan Quan Ly Xa Lo Lién Bang (FHWA) di t6 chirc
cac budi toa dam tai mot sd hoi nghi hang nam ban cu thé dén khuon khd trong
hudng dan va cung cp thong tin vé cach thyc hién mot s6 phan; nhung chi c6
vai co quan ching t6i dén tham bao co da du cac budi toa dam nay. DOT ciing
tham gia vio Nhoém Cong Tac Lién Co Quan Lién Bang vé Kha Niang Anh Ngit
Han Ché, noi cung cép thong tin va hd tro k¥ thuat cho noi nhéan tai trg lién bang
qua mot ngan hang hdi doai truc tuyén tai dia chi www.lep.gov, mac du hau hét
thong tin trén trang web khong néi cu thé dén giao thong. Cac ngudn lyc DOT
khac nhu chuong trinh trao d6i dong dang do FTA va FHWA chu tri, it ¢6 nhiing
bai viét thao luan hoat dong tiép cin ngdn ngit. Chuong trinh huén luyén do Hoc
Vién Chuyén Ché Cong Cong Qudc Gia ctia FTA va Hoc Vién Xa Lo Qubc Gia
ciia FHWA t6 chirc c6 d& cap dé dich vu tiép can ngdn ngit qua ¥ nghia rong hon,
chang han nhu qué trinh ké hoach héa giao théng, va khong phai tit ca chuong
trinh huan luyén déu nhic dén cu thé trong hudéng din. Nhiéu co quan chuyén
cho cong cong va MPO chfmg t6i dén tham noi réng viéc huan luyén kj hon va
hd tro 6t hon dugc tlep can dé dang va cu thé dén tiép can ngdn ngir ciing nhu
cach thyc hién hudéng dan LEP caa DOT c6 thé giup ho nhitng cach cung cp
hiru hiéu hon tlep can cho dan cu LEP.

Viéc cung cap dich vu tiép cn ngdn ngit cho dan cu LEP ctia cic co quan
chuyén chd cong cong va cac MPO dugc FTA kiém tra théng qua cac xem xét
sau rong tuan thia Muc VI, va hai cudc xem xét bao quat hon-- FHWA xem xét
ba ndm mdt 1an hoat dong cua co quan giao thong, va xem xét viéc ching nhin
ké hoach do FTA va FHWA thuc hién chung. Tuy nhién cac cudc xem xét nay
khong danh gia hoat dong ciia noi nhan tai trg theo khuén khé huéng dan cua
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Két Luan

DOT va khong c6 nhing tiéu chi nhat quan dé xac dinh co quan nao c6 thiéu sot
khi cung cép nhing dich vu nhu thé. Trong khi khuon khd va cac goi ¥ co trong
huong dan LEP cuia DOT khéng phai 13 yéu cau chung dong vai trd mot huéng
dan hitu ich dé bao d¢am noi nhén tai trg cung cép dich vu tiép can ngdn ngit cho
nguoi LEP c¢6 tuan tha yéu clu lién bang theo Muc VI. Tuy nhién, xem xét viéc
tudn thu Muc VI va viéc chiing nhan ké hoach khong dugc 16ng vao huong dan
LEP, va viéc duyét xét ba ndm chi c6 vai cau hoi cu thé tham chiéu dén hudng
din LEP. Su thiéu sot lién quan dén tiép can ngon ngir, theo thuc té, 1a hiém khi
dugc xac dinh trong cac quy trinh xem xét nay. Hon thé nita, tiéu ch1' dung trong
cac quy trinh xem xét ndy dé xac dinh sy thiéu sot trong viée cung cip dich vu
tiép can ngdn ngit va thiéu nhat quan va khong rd rang. Vi du, trong cc duyét
xét ba nam, sy thiéu sot chi duoc xac dinh khi c6 mot co quan dia phuong bi
khiéu nai, trong khi 6 cac cugc duyét xét khac, khong can c6 khiéu nai ciing phat
hién duge thiéu sot. Két qua 1a, nhiing gi cAu thanh su thiéu sét & mot co quan c6
thé khon ciu thanh thiéu s6t & co quan khac. Bén canh ba quy trinh xem xét nay,
FTA diéu tra nhitng khiéu nai Muc VI do c6ng chung ndp lién quan dén cac céo
budc phéan biét quic tich gbe dbi véi nguodi LEP. Cac cude diéu tra cua FTA tap
trung vao chuyén noi nhan tai tro da c6 nhitng budc hop 1y hay chua dé cung cap
tiép can co y nghia cho nguoi LEP. Cho dén nay, FTA chi nhan mot khiéu nai
lién quan dén tiép can ngon ngir. Trong truong hop do, FTA phat hién co quan bi
diéu tra 18 ra nén cung cap tiép can ‘ngdn ngir trong qua trinh 1ap ké hoach. Néu
khong c6 sy kiém tra ddy du va nhat quan hon, c6 tinh dén huéng dan cua DOT,
hoat dong tiép cin ngdn ngit cta cac co quan rat c¢6 thé van s& dan trai va khong
nhat quan va c6 thé 1am cho co quan bj nhiéu khiéu nai hon.

Céc co quan giao thong va MPO khip nudc dang cung cAp nhiéu loai dich vu
tiép can ngdn ngit. Tuy nhién, x4c dinh va cung cap tlep can ngon ngir hop ly va
htru hi¢u cho cac dich vu giao thong chua phai 1a van dé da o rang Muén 1am
duogc diéu nay, co quan phai hiéu rd tAm c& va vi tri cia cong ddng LEP trong
khu vy, cling nhu nhu cau théng tin cia cong dong nay, mic du nhitng danh gia
nhu thé hiém khi dugc thuc hién. Co quan sau d6 phai giai quyét mot loat cac
vén dé, vi du nhu xéac dinh dich vu tiép cin ngdn ngit ndo phai cung cp va vdi sb
luong nhu thé nao, cach thuc hién viéc dich thuat, nhirng tai liéu hay dich vu nhu
thé nén phan phdi ¢ dau 1a tot nhat, va cach tot nhat dé quang ba nhiing tai lidu
va dich vu nhu thé trong cong dong LEP. Vi cac co quan ¢ nhing khu vuc da
dang, thach thurc cang gia tang rat 16n. Pac biét, mot vai cau hoi ho co thé can
phai giai quyét gdm c6: Nén dich céc tai liéu va dich vu bang may ngén ngir? Co
ching mot ngudng lién quan dén quy mo hay ty 1& cac nhom ngdn ngit khac nhau
trude khi cung cép viéc dich thuat? Dau hiéu duoc dich co qua phtc tap cho
ngudi sir dung chuyén ché cong cong dé co ich chang? Chi phi dich, dich vu
trang web va dién thoai c6 1a ganh nang khi xét dén kha niang nhing dich vu nay
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s& it khi duoc sir dung? Hon thé nita, cung cdp tiép cdn ngdn ngit chi 1a mot phan
trong chién luoc thong tin rong 16n hon dbi véi cac co quan nay, co thé bao gdm
cach xac dinh dé 1am thé nao cung cap thong tin hitu ich bing Anh Ngit, cach
thong tin cho nguoi khiém khuyét thinh giac hay thi giac, hay cach truyén dat
cho nguoi c6 khuyét tat vé nhan biét. Mot nhu cau rd rang trong nhitng thi du nay
1a cac co quan phai vuon ra cac cong dong khac nhau nay va cung hoat dong két
hop dé xac dinh va dap tng nhiéu loai nhu cau thong tin.

Hudng dan LEP caa DOT, va nhiéu ngudn lyc lién bang c6 sin, c6 thé cung cip
mot so hd trg cho cac co quan glao thong va MPO khi duong dau voi nhung
thach thurc ndy va co quyét dinh vé mirc d6 tiép can ngdn ngir cin cung cap; tuy
nh1en viéc thiéu vang y thirc cua co quan dia phuong vé sy g101 han cua nhu’ng
ngudn lyc nay 1am giam tinh hiru hleu ctia ching. Ngoai ra, ddi v6i mot s6 co
quan glao thong va MPO, hd trg c6 san 1a khong hiru hiéu trong viéc giup ho tra
161 mot s6 cau hoi kho vach ra trude day boi su hd trg khéng cung cap nhiéu
thong tin vé nhimng gi viéc danh gia nhu cau Va ngdn ngi t tbt can co, hay cach nao
dé thuc hién danh gia. N6 ciing khong cung cip khuén miu hay vi du vé ké
hoach tiép can ngdn ngit hiru hiéu, no ciing khong cung cap nhiéu hd tro trong
viéc xéc dinh cach kiém tra va danh gia sy hitu hiéu cia cac hoat dong tiép can
ngodn ngit ciia co quan. Do thiéu dit liéu c6 sin vé murc hiu qua cua dich vy, viéc
¢6 san hd trg nhu thé co tam quan trong 16n hon. Phé bién tryuc tiép huéng dan
LEP nhiéu hon, hd tro co sﬁn va viéc phat trién hd tro bd sung lién quan dén viéc
thyc hién danh gia, phat trién ké hoach, va viéc kiém tra tinh hiéu qua ctia hoat
dong tiép can ngon ngir, c6 thé gitp hen két co quan dia phuong vé6i thong tin va
ngudn luc c¢6 thé gitp ho cai thién tiép can dbi véi dich vu cho nguoi LEP.

Trong khi khiéu nai vé tiép can ngén ngir 1a hiém co, nd lyc tiép can ngon ngit
clia cac co quan giao thong va MPO thudng duge cac nhom cong ddng cam nhan
1a con thiéu trong mot s6 1anh vuc, dic biét 1a linh vuc dé cho cac cong déng nay
tham gia tién trinh chon quyét dinh, vi thé mé ra kha ning c6 thém khiéu nai vé
cac co quan nay vi khong cung cp tiép can ngdn ngit hop 1y. Tuy nhién, hién
nay, hoat dong kiém tra va giam sat do FTA va phan nao d6, do FHWA tién
hanh co thé khong chinh sira nhitng gi dugc xem la khoang cach trong viéc cung
cap tiép can ngdn ngit, do su khong nhit quan vé quy mé va vé tiéu chi luong
dinh thiéu sét. Vi du, mot trong nhiing khiéu nai chinh cta cidc nhom cOng dong
1a thiéu su tham gia cta céc cong déng LEP, hodc cac cong déng dai dién cho ho,
trong tién trinh chon quyét dinh; tuy nhién, cac xem xét chirng nhan ké hoach
khong nhin dén ban than cta sy tham gia, ma chi tap trung vao viéc xét xem li¢u
da c6 phién dich vién tai cac budi hop cong cong “néu can” hay chwa. Ngoai ra,
xem xét thi diém ctia FTA vé tiép cin ngdn ngit, c6 st dung huéng din LEP cua
DOT, cho thay mot s6 thiéu sét c6 thé s& khong dugc phat hién theo quy trinh
xem x¢ét hién nay, va nhu:ng thiéu s6t nay thuong duoc phat hién & vo sé co quan.
Tuy nhién, quan trong 1a cin xem viéc phat hién thiéu sét, nhu duoc thyuc hién
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Khuyén Nghi Hanh
Dong

theo xem xét thi diém, khong nhét thiét ching to co quan nay 1a da c6 phan biét
db6i xtr. Du sao, két hop nhiéu hon nita nhitng khia canh chu yéu ciia huéng dan
LEP cua DOT vio quy trinh xem xét hién nay va tiéu chi nhat quan vé nhiing gi
c4u thanh mot thiéu sot ¢ thé gitip cac co quan giao thong va MPO hiéu trach
nhiém ciia minh theo 1énh hanh phap va huéng din LEP cua DOT va dan dén
dich vu duoc cai thién cho nguoi LEP.

Dé cai thién nhan thirc va hiéu biét vé trach nhiém ctia noi nhan tai trg DOT phai
cung cip dich vu tiép cin ngdn ngit, chung t6i khuyén nghi rang, khi DOT ban
hanh huéng dan LEP ban sau cung, B6 Truong Bo Giao Thong bao dam rang
hudng din duge phan phat dén moi noi nhan tai tro DOT qua ban ghi nhé chinh
sach hay cac phuong phap truc tiép khac va chi dao nhan vién khu vuc phai lam
cho noi nhén tai trg nhan thire rd sy hién hitu ciia huéng dan, va trach nhiém cua
noi nhan tai tro theo huéng dan.

Dé nang cao va cai thién hoat dong tiép can ngdn ngir ciia cac co quan giao thong
va MPO, chung t6i khuyén nghi Bo Truong, khi ban hanh huéng dan hiéu chinh
LEP cua DOT, dua ra hai hanh dong sau day:

o Cung cap hd trg k¥ thuat bo sung, chang han khuén mau hay vi dy,
dé gilip cac co quan phat trién cach danh gia quy mo, dia diém va
nhu cdu ciia dan cu LEP; ké hoach thyc hién dich vu tiép can ngon
ngit; va danh gia tinh hidu qua cta dich vu tiép can ngon ngir ciia co
quan khi ban hanh huéng dan hiéu chinh.

o Cong b tinh trang ngudn luc lién bang hién hiru vé cac vin dé LEP,
ké ca cac toa dam; www.lep. gov, cac chuong trinh trao d6i dong
dang, va cac huin luyén co san cho cac co quan giao thong va MPO,
va bang cach 1am cho cac ngudn lyc nay dé tiép can hon qua nhiing
két ndi 16 rang dén hd tro LEP trén trang web Chwong Trinh Xy
Dung Ning Luc Lap Ké Hoach Giao Thong.

Dé bao dam cac co quan giao thong va MPO hleu trach nhiém phal cung cap tiép
cén ngdn ngit, va dé bao dam ho c6 cung cap tiép can ngdn ngir day du cho dich
vu va quy trinh 14p ké hoach giao thong va ra quyét dinh cta ho, chiing t6i
khuyén nghi B6 Truong két hop nhiéu hon nita huéng dan LEP hiéu chinh vao
quy trinh xem xét hién hanh, bang cach dua ra ba hanh dong sau day:

e Bao gdém cau hoi: cac co quan da thuc hién danh gia chua, c6 ké

hoach tiép can ngdn ngir chua, c6 danh gia va co ché kiém tra vé
duyét xét thi hanh va duyét xét ba nam theo Muc VI hay chua.
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Nhan Xét cua Co Quan

Phuong Phap Luan

e Bao gdm thém cau héi cy thé lién quan dén tiép can ngon ngit cho
tién trinh 1ap k& hoach va tham gia cia cong dong LEP vao céac cugc
duyét xét chirng nhéan ké hoach.

e Thiét 1ap nhiing chuan muyc nhat quan vé nhimg gi cdu thanh mot
thleu sot trong viéc cung cap t1ep can ngon ngir trong khap va trong
mdi quy trinh xem xét nay, bao dam rang nhimg gi cau thanh mot
thiéu sot co thé truc tlep din dén dich vu kém hon cho nguoi LEP
hay khiéu nai déi voi co quan.

Chuing t61 da nhan dugc cac nhan xét cho ban thao cua bao cao nay tir cac vién
chire DOT néi chung 13 thuong ddng ¥ vi két qua va dé nghi trong bao céo nay,
va cung tng nhirng giai thich k¥ thuat, duoc 10ng vao chd thich hop. Dic biét,
cac vién chirc néi rang DOT da c6 ké hoach dwa ra hanh dong dé giai quyét vai
dé nghi ctia chiing t6i, bao gdm 10i bao dam 1a huéng din LEP hiéu chinh s&
duogc phan phdi ddy du va thich dang; cai tién cach huin luyén va tro giup k¥
thuét cho nhiing noi nhan tai trg.

Dé xac dinh loai dich vu tiép can ngdn ngir ma cac co quan chuyén chd cong
cong va MPO — cung cdp cho dan cu LEP, chung t6i dén tham bay khu vuc thong
ké do thi” & Arkansas, California, Illinois, North Carolina, and Texas.® Chang t6i
st dung dir li¢u théng ké dé chon cac dia diém dén Viéng tham dya trén quy mo,
ty 18 va téc do phat trién dan cu LEP, s6 ngdn ngir dugc sir dung va tam muc
chuyén chd cong cong sir dung. Chiing t6i thyuc hién phong van ban ciu tric véi
vién chirc ciia 20 co quan chuyén chd cong cong, bay MPO va 16 nhém ung ho
va cong ddng, cling nhu xem xét nhidu tai lidu va cac thong tin khac. Chung t6i
b sung vao cac nghién ctru tinh hudng va phong van nay bang cac phat hién tir
mot nghién ctru nam 2004, do S¢ Giao Thong New Jersey thuc hién, cé bao gém

" Mot khu vuc thf)ng ké d6 thi 1a mot khu vuce chu phét ¢6 mot trung tdm dan cu dang Kké,
cung cac cong dong lan can c6 sy hoa nhap kinh te va xa héi & mirc d6 cao voi trung tam
nay. Khu vuc thong ké d6 thi bao gdm mét hay nhiéu hat.

¢ Cy thé, chung toi dén tham (1) Los Angeles/Riverside/Orange County, California; (2)
San Francisco/Oakland/San Jose, California; (3) Chicago/Gary/Kenosha, Illiois, Indiana,
Wisconsin; (4) Austin/San Marcos, Texas; (5) Fayetteville/Springdale/Rogers, Arkansas;
(6) Raleigh/Durham/Chapel Hill, North Carolina; (7) Greensboro/Winston-Salem/High
Point, North Carolina.
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mot khao sat cac co quan chuyén chd cong cong khip nude va khao sat va nhoém
thao luan v6i nguoi LEP & New Jersey.’ Dé hiéu le‘lm thé nao DOT c¢6 thé hd tro
cac co quan giao thong va MPO trong viéc cung cap dlCh vu tiép can ngon ng,
chung t6i phong van vién chire DOT ¢6 kién thire vé& ngudn luc co san vé tiép can
ngon ngr. Chung t61 xem xét va phan tich su ho trg do DOT cung cép, ciing nhur
cac ngudn lyc lién bang khac lién quan dén tlep can ngon ngi. D¢ ghi nhan cach
FTA va FHWA cta DOT kiém tra viéc cung cip dlCh vu tiép can ngdn ngir cla
cac co quan giao thong va MPO, chiing t6i phong vén vién chirc FTA chiu trach
nhiém xem xét tuan thu dan quyén va xem xét ba nam mot 1an, va cc vién chitc
FTA va FHWA chiu trach nhi¢m xem xét chiing nhan lap ké hoach. Chung t6i
xem xét tai lidu va két qua ctia ba quy trinh xem xét ndy va phan tich mirc do tiép
c4n ngdn ngit duoc cin nhic trong cic cude xem xét va chuan muc duoc xay
dung cho ngudi xem xét st dung dé xac dinh thiéu sét lién quan dén tiép can
ngdn ngit. Chung t6i thuc hién cong tac ciia minh tir thang Hai, 2005 dén thang
10, 2005 theo dting cac chuan muc kiém toan chinh pha duoc thtra nhan rong rai.

? Tién si Rongfang (Rachel) Liu, Mobility Information Needs of Limited Englzsh
Proficiency (LEP) Travelers in New Jersey [Nhu Cau Thong Tin Luu Dong ciia Nguou
C6 Kha Nang Anh Ngit Han Ché (LEP) & New Jersey] (thang 12 nam 2004). Tién si Liu
soan bao cao nay cho S¢ Giao Thong New Jersey/Co Quan Xa Lo Lién Bang.
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Tri An Nhan Vién
Ngoai nguoi ké trén, Rita Grieco, Phu t4 Giam Déc; Michelle Dresben; Edda
Emmanuelli-Perez; Harriet Ganson; Joel Grossman; Diane Harper; Charlotte
Kea; Grant Mallie; John M. Miller; Sara Ann Moessbauer; Marisela Perez; Ryan
Vaughan; Andrew Von Ah; Mindi Weisenbloom; va Alwynne Wilbur da dong
gop dang ké cho tap bao cdo nay.
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