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C a r r i e r  h a s  f a i l e d  t o  e s t a b l i s h  t h a t  g o v e r n m e n t  
s e t o f f  f o r  loss a n d  damage  c l a i m  w a s  e x c e s s i v e  
w h e r e  a g e n c y  b a s e d  a m o u n t  o f  s e t o f f  for d a m a g e  
t o  sofa o n  r e p a i r  e s t i m a t e  b y  u p h o l s t e r e r  w h i c h  
s p e  c i  f i c a  1 l y  i n d i c a t e d  t h a t '  c o m p l e t e  r e u p h o  I- 
s t e r y  w a s  n e c e s s a r y  b e c a u s e  o f  t h e  n a t u r e  of t h e  
d a m a g e s ,  and c a r r i e r  h a s  o f f e r e d  o n  e v i d e n c e  t o  
r e f u t e  t h e  r e a s o z a b l e n e s s  o f  t h i s  e s t i m a t e ,  in- 
s t e a d  o f f e r i n g  s u b j e c t i v e  o p i n i o n  t h a t  the 
f a i l u r e  t o  e s t i m a t e  on t h e  b a s i s  o f  a l e s s e r  re- 
p a i r  d e m o n s t r a t e s  t h e  l a c k  of  e x p e r t n e s s  of t h e  
u p h o l s t e r e r .  

P a u l  A r p i n  Van L i n e s  I n c .  ( A r p i n ]  r e q u e s t s  r e v i e w  of a 
GA O  s e t t l e m e n t  c e r t i f i c a c e  d a t e d  S e p t e t b e r  30, 1 9 8 3 ,  i n  
w h i c h  t h e  G A O  C l a i m s  Group  d i s a l l o w e d  Arp in ' s  c l a i m  f o r  a 
r e f u n d  o f  $ 1 5 1 .  The  A i r  F o r c e  h a d  s e t  off t h i s  a m o u n t  f r o m  
b i l l s  d u e  A r p i n  t o  r e f l e c t  p a r t  o f  t h e  damages  to h o u s e h o l d  
g o o d s  which were t h e  p r o p e r t y  o f  A i r  F o r c e  m e m b e r ,  
R o b e r t  L .  S m i t h ,  w h i l e  b e i n g  t r a n s p o r t e d  by A r p i n  u n d e r  
g o v e r n m e n t  b i l l  o f  l a d i n g  KO. BP 024060. I n  i t s  r e q u e s t  
f o r  r e v i e w ,  A r p i n  a l l e g e s  t h a t  t h e  A i r  Force s e t  off a n  
e x c e s s i v e  a m o u n t  f o r  d a m a g e s  t o  o n e  o f  the two i t e m s  
c o n s i d e r e d  by t h e  C l a i m s  G r o u p ,  a sofa bed- 

I n i t i a l l y ,  t h e  A i r  F o r c e  r e i m b u r s e d  Mr- S m i t h  for 
$1,997.77 f o r  loss a n d  damage  t o  v a r i o u s  I t e m s  in t h e  
s h i p m e n t  i n  q u e s t i o n ,  t h e r e b y  b e c o m i n g  s u b r o g a t e d  t o  h i s  
c l a i m  a g a i n s t  t h e  c a r r i e r  a n d  t a k i n g  s e t o f f  a c t i o n -  A f t e r  
a p p e a l s  w i t h i n  t h e  A i r  F o r c e ,  A r p i n  e v e n t u a l l y  f i l e d  w i t h  
our Claims G r o u p  w i t h  r e s p e c t  t o  $151  of t h e  s e t o f f  
r e l a t i n g  t o  two  o f  t h e  damaged  i t ems .  Our C l a i m s  Group 
i s s u e d  a s e t t l e m e n t  c e r t i f i c a t e  d i s a l l o w i n g  t h e  e n t i r e  
c l a i m  a n d ,  i n  p a r t i c u l a r ,  d i s a l l o w i n g  that p a r t  of t h e  
c l a i m  r e l a t i n g  t o  t h e  s o f a  on  t h e  b a s i s  that c a r r i e r  
l i a b i l i t y  h a d  b e e n  e s t a b l i s h e d  a n d  t h e  A i r  Force h a d  
p r o v i d e d  a r e a s o n a b l e  b a s i s  f o r  i t s  c a l c u l a t i o n  o f  damages,  
x h i c h  w a s  n o t  r e b u t t e d  by A r p i n .  
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We s u s t a i n  t h e  C l a i m s  G r o u p  s e t t l e m e n t  a c t i o n .  

A r p i n ' s  r e q u e s t  f o r  r e v i e w  r e l a t e s  o n l y  t o  the  s o f a  
- 

a n d  i s  b a s e d  s o l e l y  o n  A r p i n ' s  c o n t e n t i o n  t h a t ,  in i t s  
o p i n i o n ,  t h e  d a m a g e s  were  b a s e d  on  a n  e s t i m a t e  by an 
u p h o l s t e r y  r e p a i r m a n  whom A r p i n  a s s e r t s  was n o t  a q u a l i f i e d  
u p h o l s t e r e r ,  n o r  a n  e x p e r t  i n  h i s  f i e l d .  A r p i 6  bases this 
o p i n i o n  on  t h e  f a c t  t h a t  t h e  r e p a i r m a n  i n  q u e s t i o n  m a d e  t h e  
e s t i m a t e  on  r e u p h o l s t e r i n g  t h e  e n t i r e  s o f a ,  r a t h e r  t h a n  o n  
e f f e c t i n g  r e p a i r s  t o  t h e  damaged  a r e a s  by m a t c h i n g  t h e  s o f a  
m a t e r i a l  f r o m  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  o n  l a b e l s  o n  the s o f a .  
A r p i n  c o n c e d e s  t h a t  w h i l e  i t  c a u s e d  some d a m a g e ,  the 
a p p r o p r i a t e  a m o u n t  s h o u l d  b e  $ 3 6 ,  no.t t h e  $ 1 2 6  that w a s  
a s s e s s e d ,  a n d ,  t h e r e f o r e ,  A r p i n  b e l i e v e s  i t  is e n t i t l e d  t o  
a r e f u n d  o f  $ 9 0 .  

F i r s t ,  w e  n o t e  t h a t  t h e  a m o u n t  of  d a m a g e s  p a i d  t o  
S m i t h  b y  t h e  A i r  F o r c e  was b a s e d  o n  a r e p a i r  e s t i m a t e  of 
$ 5 6 2 . 4 5  b y  a n  u p h o l s t e r y  s h o p .  T h i s  e s t i m a t e  s t a t e s  that 
r e u p h o l s t e r y  i s  n e c e s s a r y  b e c a u s e  t h e  d a m a g e s  ' c a n n o t  be 
r e p a i r e d - - n o t  s u f f i c i e n t  f a b r i c  on b a c k . "  The r e c o r d  a l s o  
c o n t a i n s  a n  e s t i m a t e  by a s e c o n d  u p h o l s t e r y .  shop for 
$ 4 1 1 . 3 2 ,  a l s o  f o r  c o m p l e t e  r e u p h o l s t e r i n g ,  w i t h  a notation 
t h a t  "211 u p h o l s t e r y  c a n n o t  be r e p l a c e d . "  In a s s e s s i n g  
s e t o f f  d a m a g e s  a g a i n s t  A r p i n ,  t h e  A i r  F o r c e  r e d u c e d  t h e  
a m o u n t  t o  $ 1 2 6 ,  r e p r e s e n t i n g  t h e  maximum a l l o w a b l e  damages 
u n d e r  Khe a p p l i c a b l e  r e l e a s e d  v a l u a t i o n  l i m i t a t i o n  of 6 0  
c e n t s  p e r  p o u n d  o n  t h e  s o f a ,  w h i c h  w e i g h e d  2 1 0  pounds. 

W i t h  r e s p e c t  t o  t h e  e x t e n t  o f  d a m a g e s ,  t h e  c a r r i e r  w a s  
n o t i f i e d  o f  t h e  damage  o n  D D  F o r m  1 8 4 1  a n d  a p p a r e n t l y  
d e c l i n e d  t o  i n s p e c t  t h e  d a m a g e s .  U n d e r  t h e s e  c i r c u m -  
s t a n c e s ,  r u l e  No. 5 o f  t h e  M o t o r  C a r r i e r s  Freight  C l a i m  
R u l e  Book c o n c e r n i n g  i n s p e c t i o n  g o v e r n s .  T h i s  r u l e  pro- 
v i d e s  t h a t :  

" I n  t h e  e v e n t  c a r r i e r  d o e s  n o t  make a n  
i n s p e c t i o n  a s  t h e  r e s u l t  o f  a w a i v e r  o r  f o r  any 
o t h e r  r e a s o n  t h e  c o n s i g n e e  s h a l l  make the 
i n s p e c t i o n  a n d  r e c o r d  a l l  i n f o r m a t i o n  to the 
b e s t  o f  t h e i r  a b i l i t y  p e r t i n e n t  t o  the c a u s e .  
C o n s i g n e e  i n s p e c t i o n ,  i n  s u c h  c a s e ,  w i l l  be 
c o n s i d e r e d  a s  t h e  c a r r i e r ' s  i n s p e c t i o n  and w i l l  
n o t  j e o p a r d i z e  a n y  r e c o v e r y  t h e  c o n s i g n e e  is due 
b a s e d  o n  t h e  f a c t s  c o n t a i n e d  i n  t h e  r e p o r t . "  



. 
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In t h e s e  c i r c u m s t a n c e s ,  t h e  c a r r i e r  i s  bound by t h e  
s h i p p e r ' s  d a m a g e  i n s p e c t i o n  f i n d i n g s .  O v e r n i t e  Transporta- 
t i o n  Company ,  B-211222, A p r .  15, 1983. 

Here ,  t h e  g o v e r n m e n t  I n s p e c t o r ' s  DD F o r m  1 8 4 1  r e p o r t  
n o t e d  t h a t  t h e  s o f a  h a d  a l o o s e  b a c k  r i g h t  l e g ,  the back 
r i g h t  u p h o l s t e r y  was  p u l l e d  l o o s e  f r o m  t h e  f r a G e ,  the front 
l e f t  arm f a b r i c  was  t o r n  a n d  t h e  s t u f f i n g  p u l l i n g  loose ,  
a n d  m a t e r i a l  f r o m  t h e  f r o n t  p a n e l  a t  t h e  foot of t h e  sofa 
was  r i p p e d  f r o m  t h e  wood s o f a  b a s e .  W h i l e  Arpin inftially 
a r g u e d  t h a t  t h e r e  h a d  b e e n  p r e e x i s t i n g  d a m a g e ,  i t  now 
a r g u e s  o n l y  t h a t  t h e  a m o u n t  o f  t h e  d a m a g e s  a s ses sed  is 
e x c e s s i v e  b e c a u s e  i t  was b a s e d  o n  a n .  a l l e g e d l y  i n c o m p e t e n t  
e x p e r t  r e p a i r  e s t i m a t e .  

T h e  A i r  F o r c e  damage  e s t i m a t e  i s  s u b s t a n t i a t e d  by 
e s t i m a t e s  f r o m  two  d i f f e r e n t  u p h o l s t e r y  s h o p s ,  b o t h  of 
w h i c h  a r e  s u b s t a n t i a l l y  i n  e x c e s s  o f  t h e  $ 1 2 6  s e t o f f ,  whfch 
was  l i m i t e d  b y  t h e  r e l e a s e d  v a l u a t i o n .  B o t h  u p h o l s t e r y  
s h o p  e s t i m a t e s  t a k e  s p e c i f i c  n o t e  o f  t h e  f a c t  t h a t  c o m p l e t e  
r e u p h o l s t e r i n g  w a s  n e c e s s a r y  b e c a u s e  o f  t h e  n a t u r e  of t h e  
d a m a g e s  a n d  t h e  i n f e a s i b i l i t y  o f  p a t c h w o r k  r e p a i r .  U n d e r  
t h e s e  c i r c u m s t a n c e s ,  t h e  g o v e r n m e n t  h a s  r e a s o n a b l y  
e s t a b l i s h e d  t h e  e x t e n t  a n d  m e a s u r e  o f  d a m a g e s  w h i c h  are in 
e x c e s s  o f  t h e  a m o u n t  o f  t h e  s e t o f f .  - See O v e r n i t e  
T r a n s p o r t a t i o n  Company ,  B-211222, s u p r a ;  B-178233, June 7 ,  
1973. 

T h e  c a r r i e r  h a s  p r e s e n t e d  n o  e v i d e n c e  t o  r e b u t  the 
g o v e r n m e n t  e s t i m a t e  o f  d a m a g e s .  R a t h e r ,  A r p f u ' s  a r g u m e n t  
s i m p l y  a s s u m e s  t h a t  l e s s e r  r e p a i r  o f  t h e  sofa was f e a s i b l e .  
A c c o r d i n g l y ,  A r p i n  h a s  f a i l e d  t o  meet i t s  b u r d e n  of p r o o f  
o f  e s t a b l i s h i n g  t h e  u n r e l i a b i l i t y  o f  t h e  g o v e r n m e n t  
e s t i m a t e  b y  c l e a r  a n d  c o n v i n c i n g  e v i d e n c e  t o  the contrary. 
McNamara-Lunz V a n s  a n d  W a r e h o u s e s ,  I n c . ,  5 7  Comp. Gen. 4 1 6 ,  
419 (1978). 

We s u s t a i n  t h e  C l a i m s  G r o u p  s e t t l e m e n t  a c t i o n  d e n y i n g  
A r p i n ' s  c l a i m  for a r e f u n d .  

C o m p t r o l l e r  Gkneral  
o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  




