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P r o t e s t  t h a t  a w a r d e e  b e n e f i t e d  f r o m  f a v o r a b l e  
t r e a t m e n t  i n  t h e  e v a l u a t i o n  o f  i t s  p r o p o s a l  
b e c a u s e  e m p l o y e e s  o f  a w a r d e e  were e x - e m p l o y e e s  o f  
c o n t r a c t i n g  a g e n c y  is d e n i e d  w h e r e  p r o t e s t e r  h a s  
n o t  s h o w n ,  a n d  r e c o r d  c o n t a i n s  n o  e v i d e n c e  o f ,  
" h a r d  f a c t s "  s h o w i n g  a c t u a l  b i a s .  

P i n k e r t o n  C o m p u t e r  C o n s u l t a n t s ,  I n c .  ( P i n k e r t o n ) ,  
p r o t e s t s  t h e  a w a r d  o f  a c o n t r a c t  t o  N a t i o n a l  C o n - S e r v ,  I n c .  
( N C S I ) ,  u n d e r  r e q u e s t  f o r  p r o p o s a l s  (RPP) N o .  DTNH22-83-R- 
05023, i s s u e d  by t h e  D e p a r t m e n t  o f  T r a n s p o r t a t i o n ,  N a t i o n a l  
Highway T r a f f i c  S a f e t y  A d m i n i s t r a t i o n  (NHTSA). P i n k e r t o n  
a l l e g e s  t h a t  t h e  p r o c u r e m e n t  was b i a s e d  by  f r i e n d s h i p s  a n d  
w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  NHTSA e m p l o y e e s  a n d  two NCSI 
e m p l o y e e s  who p r e v i o u s l y  w o r k e d  f o r  NHTSA... 

We d e n y  t h e  p r o t e s t  b e c a u s e  t h e  r e c o r d  b e f o r e  u s  
c o n t a i n s  no  s u b s t a n t i v e  e v i d e n c e  o f  b i a s  i n  t h e  a w a r d  o f  t h e  
c o n t r a c t .  

The  RFP c o n t e m p l a t e d  a c o s t - p l u s - f i x e d - f e e  c o n t r a c t  f o r  
t h e  d e s i g n  o f  a n  a u t o m a t i c  d a t a  p r o c e s s i n g  s y s t e m  f o r  t h e  
N a t i o n a l  D r i v e r  R e g i s t r a t i o n  ( N D R )  p r o g r a m .  E i g h t  p r o p o s a l s  
were r e c e i v e d .  A f t e r  i n i t i a l  t e c h n i c a l  e v a l u a t i o n s  a n d  c o n -  
s i d e r a t i o n  o f  i n i t i a l  p r o p o s e d  c o s t s ,  t h r e e  o f f e r o r s  were 
s e l e c t e d  f o r  c o m p e t i t i v e  r a n g e  n e g o t i a t i o n s .  O f  t h o s e  t h r e e  
o f f e r o r s ,  NCSI h a d  t h e  h i g h e s t  i n i t i a l  t e c h n i c a l  s c o r e  a n d  
t h e  m i d d l e  p r o p o s e d  c o s t .  P i n k e r t o n ' s  p r o p o s a l  was t h e  
m i d d l e  t e c h n i c a l l y  r a t e d  p r o p o s a l  a n d  t h e  l o w e s t  c o s t  p r o -  
p o s a l .  A f t e r  b e s t  a n d  f i n a l  o f f e r s ,  t h e  t e c h n i c a l  r a n k i n g  
r e m a i n e d  t h e  same, b u t  NCSI became  t h e  l o w  o f f e r o r  w i t h  a 
p r o p o s e d  c o s t  o f  $396,332 c o m p a r e d  t o  P i n k e r t o n ' s  s e c o n d  l o w  
c o s t  o f  $396,592. NHTSA f o u n d  t h a t  NCSI ' s  t e c h n i c a l l y  
s u p e r i o r  l ow c o s t  o f f e r  r e p r e s e n t e d  t h e  b e s t  v a l u e  t o  t h e  
g o v e r n m e n t  a n d  a w a r d e d  i t  t h e  c o n t r a c t .  

P i n k e r t o n  a l l e g e s  t h a t  t h e  f a c t  t h a t  two  f o r m e r  NHTSA 
e m p l o y e e s  who w o r k e d  i n  t h e  N D R  p r o g r a m  a r e a  were now 
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e m p l o y e e s  of  NCSI a n d  h e l p e d  p r e p a r e  i t s  p r o p o s a l  ( o n e  was 
p r o p o s e d  a s  c o - p r o j e c t  m a n a g e r )  t a i n t e d  t h e  e n t i r e  p r o c u r e -  
ment  p r o c e s s .  P i n k e r t o n  c l a i m s  t h a t  t h e  two f o r m e r  NHTSA 
e m p l o y e e s  may h a v e  d r a f t e d  t h e  c o n t r a c t  s t a t e m e n t  o f  work  
b e f o r e  t h e y  l e f t  NHTSA. A l s o ,  P i n k e r t o n  a r g u e s  t h a t  p e r -  
s o n a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  t i e s  b e t w e e n  t h e  two f o r m e r  e m p l o y e e s  
a n d  NHTSA c o n t r a c t i n g  p e r s o n n e l  make a n  u n b i a s e d  p r o p o s a l  
e v a l u a t i o n  u n l i k e l y  . 

P i n k e r t o n  h a s  p r o v i d e d  no  s u b s t a n t i v e  e v i d e n c e  s h o w i n g  
b i a s  i n  t h e  a w a r d  o f  t h e  c o n t r a c t ,  b u t ,  a s  s u p p o r t  f o r  i t s  
p o s i t i o n ,  p o i n t s  t o  NCSI's f i n a l  c o s t  c o m i n g  i n  j u s t  b e l o w  
P i n k e r t o n ' s .  P i n k e r t o n  a r g u e s  t h a t  i f  NCSI d r o p p e d  i t s  
c o s t s  s u b s t a n t i a l l y  b e t w e e n  i n i t i a l  p r o p o s a l s  a n d  b e s t  a n d  
f i n a l s  t o  j u s t  b e l o w  P i n k e r t o n ' s ,  i t  m u s t  h a v e  r e c e i v e d  c o s t  
i n f o r m a t i o n  f r o m  NHTSA c o n t r a c t i n g  p e r s o n n e l .  P i n k e r t o n  was 
n o t  p r o v i d e d  N C S I ' s  i n i t i a l  c o s t  f i g u r e  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  
p r o t e s t .  P i n k e r t o n  a l s o  a r g u e s  t h a t  t h e  e x i s t e n c e  o f  a n d  
n a r r o w  w o r d i n g  o f  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  s t a t e m e n t s  s i g n e d  by  
t h e  two ex-NHTSA e m p l o y e e s  a n d  t h e  p r e s i d e n t  o f  NCSI l e a d  
t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  a c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  d o e s  e x i s t .  

NHTSA r e p o r t s  t h a t  t h e  f o r u e r  e m p l o y e e s  i n  q u e s t i o n  d i d  
n o t  d r a f t  t h e  s t a t e m e n t  o f  work  f o r  t h i s  c o n t r a c t  b e f o r e  
l e a v i n g  NHTSA. C o n c e r n i n g  t h e  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  s t a t e -  
m e n t s  s i g n e d  by  t h e  two f o r m e r  e m p l o y e e s  a n d  t h e  p r e s i d e n t  
o f  N C S I  t o  t h e  e f f e c t  t h a t  t h e y  h a d  n e v e r  d i s c u s s e d  t h i s  
c o n t r a c t  w h i l e  t h e  e m p l o y e e s  w e r e  w o r k i n g  f o r  N H T S A ,  NHTSA 
s t a t e s  t h a t  i t  was aware t h a t  a w a r d  t o  NCSI m i g h t  p r e s e n t  
p o t e n t i a l  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  p r o b l e m s .  C o n s e q u e n t l y ,  i t  
r e q u e s t e d  a n  o p i n i o n  f r o m  i t s  O f f i c e  o f  C h i e f  C o u n s e l .  T h a t  
O f f i c e  r e v i e w e d  t h e  a c t i v i t i e s  o f  t h e  e x - e m p l o y e e s  w h i l e  
t h e y  were e m p l o y e d  by  NHTSA a n d  d e t e r m i n e d  t h a t  t h e r e  was no  
c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t .  The  O f f i c e  o f  C h i e f  C o u n s e l  a l s o  
s u g g e s t e d  t h a t  t h e  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  s t a t e m e n t s  b e  e x e -  
c u t e d .  The  D e p a r t m e n t  o f  T r a n s p o r t a t i o n  O f f i c e  o f  I n s p e c t o r  
G e n e r a l  a n d  O f f i c e  o f  G e n e r a l  C o u n s e l  r e v i e w e d  t h e  O f f i c e  o f  
C h i e f  C o u n s e l  o p i n i o n  a n d  c o n c u r r e d .  

P i n k e r t o n ' s  p r o t e s t  e s s e n t i a l l y  r e v o l v e s  a r o u n d  a l l e g e d  
v i o l a t i o n s  o f  t h e  E t h i c s  i n  G o v e r n m e n t  Act o f  1 9 7 8 ,  
1 8  U.S.C. 5 207  ( 1 9 8 2 ) ,  w h i c h  p r o h i b i t s  a f o r m e r  g o v e r n m e n t  
e m p l o y e e  f r o m  r e p r e s e n t i n g  a f i r m  b e f o r e  t h e  g o v e r n m e n t  i n  
c o n n e c t i o n  w i t h  a p a r t i c u l a r  m a t t e r ,  s u c h  as  a c o n t r a c t ,  i n  
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w h i c h  h e  p a r t i c i p a t e d  p e r s o n a l l y  a n d  s u b s t a n t i a l l y  w h i l e  
e m p l o y e d  w i t h  t h e  g o v e r n m e n t .  A s  P i n k e r t o n  r e c o g n i z e s ,  t h e  
E t h i c s  in G o v e r n m e n t  A c t  i s  a c r i m i n a l  s t a t u t e ,  t h e  e n f o r c e -  
men t  a n d  i n t e r p r e t a t i o n  o f  w h i c h  a r e  t h e  p r o v i n c e  o f  t h e  
D e p a r t m e n t  o f  J u s t i c e ,  S t e r l i n g  M e d i c a l  A s s o c i a t e s ,  
8-213650, J a n u a r y  9, 1984,' 84-1 C.P.D. 1 60. However ,  o u r  
O f f i c e  w i l l  e x a m i n e  t h e  r e c o r d  in r e g a r d  t o  a l l e g a t i o n s  o f  
E t h i c s  in G o v e r n m e n t  A c t  v i o l a t i o n s  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  
a l l e g e d  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  r e s u l t e d  i n  b i a s  on b e h a l f  o f  
t h e  c o n t r a c t  a w a r d e e .  S t e r l i n g  M e d i c a l  A s s o c i a t e s ,  
B-213650, i d .  a t  3. I n  d o i n g  so, o u r  s t a n d a r d  o f  r e v i e w  i s  
t h a t  w e  w i l l  o v e r t u r n  a n  a g e n c y  d e t e r m i n a t i o n  c o n c e r n i n g  
c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  o n l y  when t h e  p r o t e s t e r  s h o w s  t h a t  t h e  
d e t e r m i n a t i o n  i s  u n r e a s o n a b l e .  A c u m e n i c s  R e s e a r c h  a n d  
T e c h n o l o g y ,  I n c . ,  B-211575, J u l y  14, 19834 83-2 C.P.D. 
1 94. In m e e t i n g  t h i s  b u r d e n  o f  p r o o f ,  t h e  p r o t e s t e r  m u s t  
e s t a b l i s h  t h e  e x i s t e n c e  o f  a n  a c t u a l  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t ;  
mere i n f e r e n c e s  o f  a c t u a l  or p o t e n t i a l  c o n f l i c t  a r e  n o t  >' 

s u f f i c i e n t .  C u l p / W e s n e r / C u l p ,  ,B-212318, December  23, 1983/ 
84-1 C . P . D .  1 17. 

The a l l e g a t i o n s  a n d  f a c t s  i n  t h i s  cag.e a r e  v e r y  s i m i l a r  
t o  t h o s e  i n 2 C A C Z - F e d e r a l  V .  U n i t e d  S t a t e s ,  719 F.2d. 1567 
(1983)s irr w h i c h  t h e  C o u r t  o f  A p p e a l s  o v e r t u r n e d  a C l a i m s  
C o u r t  f i n d i n g  o f  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  a n d  b i a s  i n  t h e  a w a r d  
o f  a g o v e r n m e n t  c o n t r a c t .  The  C o u r t  o f  A p p e a l s  f o u n d  t h a t  
t h e  C l a i m s  C o u r t  h a d  e r r e d  by a s c r i b i n g  e v i l  m o t i v e s  t o  
g o v e r n m e n t  c o n t r a c t i n g  p e r s o n n e l  i n  t h e  a w a r d  o f  t h e  c o n -  
t r a c t  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  a n d  s o c i a l  r e l a -  
t i o n s h € p  w i t h  t h e  a w a r d e e ' s  v i c e  p r e s i d e n t ,  who was a n  ex- 
c o l l e a g u e .  The  C o u r t  o f  A p p e a l s  f o u n d  t h a t  t h e  a p p e a r a n c e  
o f  c o n f l i c t  a n d  t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  b i a s  were n o t  s u f f i c i e n t  
t o  o v e r t u r n  t h e  a w a r d  of  t h e  c o n t r a c t  i n  t h e  a b s e n c e  o f  
" h a r d  f a c t s "  s h o w i n g  a c t u a l  b i a s .  We f i n d  t h a t  P i n k e r t o n  
h a s  n o t  shown w i t h  " h a r d  f a c t s "  t h a t  a c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  
e x i s t e d  w h i c h  b i a s e d  t h e  p r o c u r e m e n t  i n  f a v o r  o f  NCSI. 
P i n k e r t o n ' s  a l l e g a t i o n s  a r e  mere s p e c u l a t i o n .  NHTSA d e n i e s  
t h a t  t h e  f o r m e r  NHTSA e m p l o y e e s  h a d  a n y  i n p u t  i n  d r a f t i n g  
t h e  s t a t e m e n t  o f  w o r k ,  a n d  t h e r e  i s  no e v i d e n c e  € n  t h e  
r e c o r d  s u g g e s t i n g  t h a t  t h e y  d i d .  A l s o ,  w h i l e  NCSI d i d  l o w e r  
i t s  p r o p o s e d  c o s t s  i n  i t s  b e s t  a n d  f i n a l  o f f e r ,  t h e r e  i s  no  
e v i d e n c e  t h a t  t h e  c l o s e n e s s  o f  i t s  c o s t s  t o  P i n k e r t o n ' s  i s  
a n y t h i n g  m o r e  t h a n  c o i n c i d e n c e .  B e s t  a n d  f i n a l  o f f e r s  were 
a l l  d u e  a t  t h e  same t ime .  A s  is common i n  n e g o t i a t e d  
p r o c u r e m e n t s ,  a l l  t h r e e  o f f e r o r s  i n  t h e  c o m p e t i t i v e  r a n g e  
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l o w e r e d  t h e i r  p r o p o s e d  c o s t s  i n  s i m i l a r  p r o p o r t i o n s  i n  t h e i r  
b e s t  a n d  f i n a l  o f f e r s .  A d d i t i o n a l l y ,  NCSI j u s t i f i e d  t h e  
r e d u c e d  c o s t s ,  w h i c h  were r e l a t e d  t o  s p e c i f i c  e l e m e n t s  o f  
i t s  c o s t  p r o p o s a l .  A l s o ,  a l l  c o s t  p r o p o s a l s  were a u d i t e d .  
F i n a l l y ,  t h e  f a c t  t h a t  NCSI ' s  c o s t s  w e r e  s l i g h t l y  l o w e r  t h a n  
P i n k e r t o n ' s  d o e s  n o t  a p p e a r  t o  b e  t h e  d e c i d i n g  f a c t o r  i n  t h e  
a w a r d  o f  t h e  c o n t r a c t ;  r a t h e r ,  NCSI ' s  t e c h n i c a l  s u p e r i o r i t y  
s e e m e d  t o  b e  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r .  

W h i l e  w e  a g r e e  w i t h  P i n k e r t o n  t h a t  t h e  c o n f l i c t  o f  
i n t e r e s t  s t a t e m e n t s  a r e  n a r r o w l y  w o r d e d ,  w e  do n o t  v i e w  t h a t  
a s  e v i d e n c e  t h a t  a c o n f l i c t  e x i s t s .  The  f a c t  t h a t  t h e  
s t a t e m e n t s  were e x e c u t e d  a t  a l l  w a s  a d e q u a t e l y  e x p l a i n e d  by 
NHTSA. 

We u n d e r s t a n d  t h a t  P i n k e r t o n  was somewha t  h i n d e r e d  i n  
i t s  a t t e m p t  t o  show a c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t ,  b e c a u s e  some o f  
t h e  m a t e r i a l s  c o n c e r n i n g  t h e  e v a l u a t i o n  o f  p r o p o s a l s  were 
w i t h h e l d  f r o m  i t  by NHTSA u n d e r  F r e e d o m  o f  I n f o r m a t i o n  A c t  
e x e m p t i o n s .  H o w e v e r ,  w e  h a v e  e x a m i n e d  t h e  r e c o r d  o f  p r o -  
p o s a l  e v a l u a t i o n s  a n d  d i s c u s s i o n s ,  a n d  w e  h a v e  d i s c e r n e d  n o  
e v i d e n c e  o f  b i a s  i n  t h e  a w a r d  o f  t h i s  c o n t r a c t .  

Actiw C o m p t r o l l e r  d p P  e e r a 1  
- o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  




